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Liderar la innovacion y la disrupcion

Como el liderazgo puede facilitar la gestion de la nueva
realidad

Profesor Andrés Raya

Departamento: Gestion de personas y organizacion
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01 ¢Qué esta pasando?

Rolling 10-year yield on the S&P 500 since 1814 tll March 2009 (in%, p.a.)
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B Rolling 10-year yield on the S&P 500
Source: Datastream; liustration: Allianz Global Imvestors Capital Markat Analysis

By Pedro Caldentey Universidad Loyola Andalucia
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01 ¢Qué esta pasando?

Los ciclos largos de Kondratieff, ¢cambio de ciclo?:

1..El agotamiento de las posibilidades de explotar la
innovacion del ciclo anterior.

2 .Un desarrollo de los mercados financieros que no
viene acompanado por el desarrollo de los mercados .
productivos que produce fendmenos especulativos. e

steam engine railway electrical petrochemicals  information
cotton steel engineering automobiles technology

chemisty
3.Un periodo de recesion severa y prolongada.
4 Transformaciones sociales e instituciones que PIRID|E | .
afectan al énlmo y a IaS expectatlvas de Ia SOCledad- 1. Kondratiev | 2. Kondratievé 3. Kondratiev 4. Kondratiev | 5. Kon...
1800 1850 1900 1950 1990
L . R Prosestty
5.La aparicion de nuevas tecnologias que resuelven D: depression

dilemas macroeconémicos derivados de la escasez
de recursos estratégicos o de las limitaciones del
modelo productivo.
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Ol ¢Qué esta pasando?

Algunos logros espectaculares:

L.El adiés a la guerra por parte de Europa
occidental.

2 .El proceso de descolonizacion.

3.El desarrollo del estado del bienestar.

4 El respeto de los derechos humanos
individuales.

5.La extension de la democracia.

6.Los avances en educacién y sanidad.

( .El crecimiento de los paises emergentes y
del resto del Mundo.

El Secretariado para la Justicia Social y la Ecologia
http://www.sjweb.info/sjs/index.cfm
http://www.sjweb.info/curiafrgen/curia_secretariats.cfm
Promotio lustitae -
http://www.sjweb.info/sjs/PJ/index.cim?PubTextld=15698
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http://www.sjweb.info/curiafrgen/curia_secretariats.cfm

Ol Durante los dos lltimos siglos

Fuente: McKinsey Global Insitute analysis.
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Ol Durante los dos lltimos siglos

Fuente: McKinsey Global Insitute analysis.

_ ~ ~ McKinsey & Company
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Ol Durante los dos lltimos siglos

LI TR

Productivity growth from early robotics:

s
).4%

993-2007

e T e, P -
Fuente: McKinsey Global Ins:tute analys:s

McKinsey & Company
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Ol Durante los dos ultimos siglos

A ‘i N il 5 ) - : .
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‘ 2015-2065
s Adoption of robotics,
E . artificial intelligence, and

machine learning could give

'a bounce to the global economy,

| at a time of lackluster
productivity growth and

' aging in many countries

Fuente: McKinsey Global Insitute analysis.
McKinsey & Company
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01 ¢Donde el analisis de los datos marca la diferencia?

'\i.' kS

. . P . . . Zrer g . i L] . "
Netflix asignd un equipo mundial de cientificos especialistas en datos para resolver un . S
problema simple:

)
Utilizar la analitica para mejorar la capacidad ¢
predecir qué peliculas les gustaran a los usuarios

un 10% -.

Netfiix orecio de B Millones de $ en 1999.5,5 mil . §
millones de $ en 2017 como resultado de convertirse en

competidor analitico.

inventario.

13



01 ¢Afecta solo al sector tecnologico?

Are we indugital?
Or digidustrial?
Let's just say
we're unique.

W Tl e e an Trvhemed af IRRTR b beare § Sghd ebat -

If you went to bed last night as an industrial

ompany, you're going to wake up this morning
3s a software and analytics company.”

— Jeffrey Immelt,
CEO, GE, 2014

esade &% ACCIO MiSmasm. =
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01 ¢Afecta solo al sector tecnologico?

CONSUMER HEALTH FINANCE RETAIL GOVERNMENT ENERGY TRANSPORT ~ INDUSTRIAL (OTHER

ENHANCED ! | B ADVERTISNG
bl ool B W o AUTOATED CARS Am#m 8 oo
onos o we B WS e ] eem ol [T |
SERRCH ! DISCOVERY FRAUD DETECTION m— B surETvaSiuRITY SHART GRID § o Hﬁ%mf GAMING
PERSONALIZATION | PATIENT CARE RESEARCH : . RESIDENT . OPERATIONAL SR Fﬁ%ﬁ?&l&l &
TR BT B BTSN U B W
8 oo CLCTDTUN  — N coccumon BB SEARCHE RESCUE u TELCO/MEDIA
ey B o | g EOAOUNN BY oo

o 7 AN T
s 70 R TELLGENC

. E c ¥ 4 . - .
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Erevolucionalaforma -

% deevaluarasusempleados -

| ENERALELECTRIC Sus ejecutivos quieren personas dispuestas a asumir riesgos. X T e
= 4 ) *"“’: .
e / General Electric

& " [ \. y, 5= £

' Animaalosemrleadosanntirse dia‘ﬁ“nﬁﬁ Tpl
 como cémodos con el ensayo y el error, cosasy e
 ® iroscomo“aprender Trenteaafios dondes?r::fave gra| DIUacsiUioy f‘}?’f"fr“"

T h  adaptarse” contar con certidumbres

1 o7
VHIanocinNnm !

AT

Al Generalitat mpfheumpe
“il¥ de Catalunya network m
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01 Automatizacion, empleo y productividad, McKinsey 2017

Aunque pocas profesiones son totalmente automatizables, el 60 por ciento de todas ellas tienen por lo menos
un 30 por ciento de actividades que son automatizables

Potencial de automatizacion de los puestos basado en la tecnologia probada en los EE.UU. (acumulada)’

Ejemplos de profesiones

Operador de maquinas de
coser, evaluador y
clasificador de productos
agricolas

Empleado de almacén,
agente de viaje, relojero

Técnico quimico,
auxiliar de
enfermeria, disefiador
de paginas Web

Disefiador de moda,
estadistico

Psiquiatra, legislador

Generalitat
de Catalunya

Potencial de automatizacion (%)

Participacion de los roles (%)
100% = 820 roles

100 I 1 @——— <5% de las profesiones estan conformadas
por actividades que son 100% automatizables
o0 [0

>B0

18

=70

5

=50

S

Por lo menos el 30% de las
actividades del 60% de las
profesiones son utomatizables

51 l
62

=50

g

=40

=30

=20

‘3
<

=10

=0 100
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02 La adaptacion lo es todo

xecutive e s,
ducation ﬁiﬁ'iﬁﬂ 4

Generalitat
de Catalunya

Las especies que sobreviven no son las
mas fuertes, ni las mas rapidas, ni las
mas inteligentes; sino aquellas que se
adaptan mejor al cambio
— Charles Darwin —

ofrases.com

32



02 La adaptacion lo es todo

¢ Gestionar la implementacién de los cambios
* Comprobar si se ha alcanzado el objetivo para aprender

Implementar

ICSEES
posibles
. respuestas . Recabar informacion
. . Interpretar seiiales del entorno
(estructuras necesarias)
Percibir los . Comunicar la informacién a la
cambios organizacion

relevantes

Estrategizando
e Establecer o confirmar el propdsito de la organizacion

e Desarrollar la estrategia
e Ejecutar la estrategia

Correa, M. (2015) Construyendo Organizaciones Agiles. Harvard Deusto Business Review, 33
Vol. 246, 18-29

} Generalitat mpfheumpe
¥/ de Catalunya network m
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03 Esto va de personas no de tecnologia

MODELO
CULTURAL

MODELO

ESTRATEGICO
PROYECTO

ESTRATEGIA EMPRESA MISION | 0 UALORESE

«OBJETIVOS VlSlON e COMPETENCI

*PLANES Y ACCIONES AS
CONDUCTAS

. E ' Z I i enterprise
esade Eie, ACCIO [ Sengranar - oeg
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03 Esto va de personas no de tecnologia

Gestion del cambio: transformacion cultural, c6mo?:

Desarrollar un compromiso con los stakeholders internos a través de un enfoque de dos fases y
- Siete pasos.

Alinear Comprometer

o O o
2, 3

I
i i

{3 ~ by

. ALINEAR A LAS PARTES INTERESADAS CLAVE EJECUTAR EN LA ORGANIZACION

. © ® ® ®

® @

NDER RECLUTAR CONCEBIR MOTIVAR COMUNICAR ACTUAR CONSOLIDAR
er | Armar un Deg.grrollar una Crear un Comunicar Entrar Consolidar
. equipo de vision y una sentido de la visién. en accion. las ganancias.

cambio central. €strategia. urgencia.

ACCIO de Cutaiunya s [EN




03 Esto va de personas no de tecnologia

Cambio cultural, estrategias para gestionar las resistencias:

'i'_"»-— _— — e —— —— - il el I e i — = - - —
|

B _'.'l .I .'

' 20% 60% 10% 10%
LOS QUE LOS LOS QUE
! SE RESISTEN OBSERVADORES AYUDAN PROMOTORES
| | partes interesadas partes interesadas partes interesadas partes interesadas
| que interrumpen con una actitud que estimulan gue dirigen el cambio
J el cambio neutral con respecto el cambio
‘ al cambio

I}*i :
L'I-_-_—-I'-l—'-:e ..-e-'—""- S — e T e e g e e g |

http://andresraya.com/entrenamiento-cognitivo-gestion-cambio/
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http://andresraya.com/entrenamiento-cognitivo-gestion-cambio/

03 Esto va de personas no de tecnologia

Cambio cultural, storytelling:

Erase una vez
Todos los dias, Un dia
Por este motivo,
Debido a ello,

Hasta que finalmente

. -
e ,_#
_':nu- -

-

http://andresraya.com/corporate-storytelling-cuando-las-empresas-son-historias-que-contar-pt-1/
http://andresraya.com/corporate-storytelling-cuando-las-empresas-son-historias-qgue-contar-pt-

2-casos-de-estudio/
g £ [ = enterprise
esade =i AcCCIO Misgwa=, =% 5



http://andresraya.com/corporate-storytelling-cuando-las-empresas-son-historias-que-contar-pt-1/
http://andresraya.com/corporate-storytelling-cuando-las-empresas-son-historias-que-contar-pt-2-casos-de-estudio/

03 Esto va de personas no de tecnologia

Cambio cultural, storytelling:.

_vez un pez viuro llamado Marlin que era
extremadamente protector con su dnico hijo, Nemo.

_Marlin advertia a Nemo sobre los

peligros del océano y le suplicaba que no se alejara. .

., en unrapto de desobediencia, Nemo ignora los

consejos de su padre y nada en aguas abiertas. -
_, es capturado por un buzo y acaba en la

Marlin inicia un viaje para recuperar a Nemo,

consiguiendo en su camino la ayuda de otras criaturas

marinas. _Marlin y Nemo se

rednen y aprenden que el amor depende de la % 3

confianza.

A1l Generalitat
it de Catalunya
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03 Esto va de personas no de tecnologia

Cambio cultural, gamificacioén:

Mecdnicas de juego (dinamizacion)

* Mecanicas de juego: insignias, retos, logros, rankings.
* Uso de recompensas o castigos.

» Dinamica de juego: frecuencia de refuerzo, periodicidad del f ack
e Estética: colores, imagenes, avatar
* Lenguaje: verbos, palabras, relato

Un sistema gamificado debe tener objetivo medible en términos de participacion, compromiso,
aprendizaje, productividad u otras variables que queramos desarrollar.

http://andresraya.com/la-gamificacion-como-facilitador-de-los-

‘ E ti Z enterprise rocesos-de-aprendizaje-y-de-cambio
esade Exis AcCIO MSews., 2" & : B ’



http://andresraya.com/la-gamificacion-como-facilitador-de-los-procesos-de-aprendizaje-y-de-cambio/

03 Esto va de personas no de tecnologia

Cambio cultural, gamificacién:

0s retos superan las
habilidades
£ 3
( @: Awsiedad

Las habilidades
son de igual
nivel que los

habilidades
superan los

Retos 2 \os que se entrentan

retos

esade EXi5 ACCIO Miswmms. =%




03 Esto va de personas no de tecnologia

¢Qué permite la gamificacion?

Gestionar resistencia en las nuevas formas
de trabajar

[ ]
4
LB
esade Exis, ACCIO [Sencama  Soxe g
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04 Explotar y explorar. Organizacion dual de Kotter

i F ® & _';" 4 -
o T N Flae
: — 2 - .H_—J - Sl I o e - e i — T

http://andresraya.com/la-organizacion-dual-de-kotter/

ACCIO M&wan,. = B



http://andresraya.com/la-organizacion-dual-de-kotter/

04 Explotar y explorar. Organizacion dual de Kotter

.

Jerarquia Redarquia
|
|

* Planificacion
* Presupuestos
* Privacidad

* Autogestion
* Transparencia

' : ) Emergencia

» Status Quo * Innovacion
Haciendo lo que sabemos Movilizando a las personas
hacery produciendo para conseguir resultados
resultados fables extraordinarios y acelerar la
estrategia

http://andresraya.com/la-organizacion-dual-de-kotter/
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http://andresraya.com/la-organizacion-dual-de-kotter/

04 Explotar y explorar. Organizacion dual de Kotter

) TENER
Vida orientada
al tener

_ YO e -@
Competitividad o

JERARQUIA u
Burocracia @ & A4
cantrlizagd: =8 ANTIGUO @&  NUEVO
E PARADIGMA PARADIGMA
CORTO
PLAZO . El mundo camina haciz
. paradigma que cambiarz

. El deber de las empresas ¢

LO ese ca
IMPORTANTE SON
LOS RESULTADOS Ser
= RUTIQA :
Hemisferio izquierdo: o AV
Razon
CENTRADO
EN LOS PRODUCTOS

Tomado de: el equ

http://andresraya.com/la-organizacion-dual-de-kotter/
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http://andresraya.com/la-organizacion-dual-de-kotter/

04 Explotar y explorar. Gestion de proyectos Agile

/" o

NOPAIN, NO GAIN! 2 Tsth

3

, -
£
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Orientacion
a Valor

/' Orientacion
a Plan

Estimar: Coste

esade Ezis ACCIO [Sengaia S gy




04 Explotar y explorar. Gestion de proyectos Agile MOT’s

2006-2008 Jeff Patton, www.agileproductedesign.com

esade &l ACCIO MSuai,. =




04 Explotar y explorar. Gestion de proyectos Agile MOT’s

'\i.'_nl i

1.‘.
& .

8.9
<o E
Interaccion entre personas frente a proce@s’y'

Productos que funcionan frente a docurrjent Q

r'!

Colaboracion con el cliente frente a negocia
Responder al cambio frente a seguir q! plah
¥ ¥

Equipos que se auto-organizan y que prifial

Procesos adaptables con capacidad.d I'r

esade Ete, ACCIO [ Sengama o9
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04 Explotar y explorar. Gestion de proyectos Agile

SCRUM:

1. Funciona bien con requisitos indefinidos /

cambiantes
2. Maneja bien los impedimentos
3. Ofrece el maximo valor por el esfuerzo
4. Permite controlar el desarrollo de productos

muy complejos

5. Incrementa la sensacion de urgencia, elimina
el “sindrome del estudiante”




05 Meritocracia y buenas personas. Gestion talento

La clave consiste en aumentar la densidad del talento de forma mas rapida que la del crecimiento de la
complejidad:

resarial

Complejidad emP

esade B, ACCIO Mg, == ga  NETFLX




INMIGRANTE
Baby Boomers

a
Le '—-)_ b

j

1945-1964

Edad aprox. 72 - 53

En su adultez, conocieron
la tecnologia digital y el internet,
por lo que la mayoria de su vida
fue analogica.

ES
Generacidn X

1965-1930

Edad aprox. 27 - 52

Su infancia fue analogica y
su madurez digital.
Vivieron la llegada del internet.

05 Meritocracia y buenas personas. Gestion talento

=B

Generacidn Y
Millennials

@
q

el
1991-1933

Edad aprox. 26 - 17

Nacieron rodeados de tecnologias
digitales y de internet.
Mo imaginan un mundo
sin tecnologias ni internet.
[ T ‘_1 oo -

B e

NATIVOS DIGIT.

Generacitn Z

(&

& S

2000 - a la actualidad

Edad aprox. 16 -0

Desde su nifiez conocen el internet,
las tecnologias digitales y los
dispositivos mdviles. -
Su principal medio de comunicacion 3
snpdasrede NeTETre

N ow .ﬂ_-'”\ = o g o

‘L_—____.. o —— ‘___--———-: . i e R (T e ey g T ——— L
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05 Meritocracia y buenas personas. Gestion talento

!_'I.J— — e e — 2 —i e —— el - Sy
) ¢Es una cuestion de generaciones ode ilusion?
| g ool

.:‘"’3 unnu DOOMERE  Gemeratien X Generation Y

(1946-1960) (1961-1980) (1981-1995)

L X

e

I

BENERATIONZ B

(Born after 1995)

— _....E-l'-'-'-'—z , el i e ey g, T g

ACCIO [MSeas,. =55 .

e — | —
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05 Meritocracia y buenas personas. Liderazgo

Algunos clasicos que siguen vigentes:

1. Liderazgo por el 2. Exigencia
ejemplo (role modeling)

4. Liderazgo “militante” 5. Meritocracia
(pisar el terreno)

7. Mantener la ilusién 8. Enfocarse en lo
esencial

& I Generalitat enterprise
Ac c | o ¥ de Catalunya network m

Foco en el desarrollo
para llevarnos a los
resultados excelentes

Buena gente

. Enfocarse en lo
esencial

INDITEX

INDITEX

NDITEX




05 Meritocracia y buenas personas. Liderazgo “militante”

Algunos clasicos que siguen vigentes:

Dar antes que esperar recibir.
Pedir permiso lo justo.

Hacer vs Hablar.

No existen excusas.

1
2
3
4.
5. Resolver problemas.
6
7
8
9.
1

Sigue tu curiosidad. Fracasar = Crecer.
Conoce tus herramientas y tus comunld'ad ‘
Siempre aprender.
Involucrarse.

0. Divertirse en el proceso.

Tech Model Railroad Club. MIT

esade Ezis ACCIO [Sengaia S gy



http://andresraya.com/el-lider-hacker-o-lider-militante/

Agilidad

O te aclimatas o te aclimueres
Si dejas de mejorar dejas de
ser bueno.

Colaboracion vs competitividad

Vs jerarquia.

WY
R

f

esade e AcCCIO il




Agilidad

Crear confianza:

= Asume compromisos
Cumple compromisos
Asume las consecuencias
Riesgo / Renuncia /
Responsabilidad

AT Generalitat enterprise
}.1].[[.]: de Catalunya ﬁ%ﬁ'&"‘m m

Aemaem Varsos 8 1o brew amaresa




‘-A.gtudad

Baja la deC|S|on al nivel mas bajo
posible

Deja de buscar soluciones
permanentes

esade Eiiin ACCIO [ geain.
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06 Anexos: herramientas interesantes

TUZZit
www.tuzzit.com

66



06 Anexos: herramientas interesantes

Task CANVAS Blueprint:
Info: https://www.youtube.com/watch?v=RW{f6jMs4TZ8

L )ﬂl
Canvas Blueprints Launch

Canvas Blueprints Launch -
Todo " progress

Backlog
;

PO E— .

l Atlps viar B Mow ace) [ty

? Planificador
* de tareas

CEITN S ;

l Hasane “Clen

L
*
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https://www.youtube.com/watch?v=RWf6jMs4TZ8

esade

06 Anexos: herramientas interesantes

Calendarizar proyecto
www.ganttproject.biz

sert Tools Project Help

® | | | EEl| & | |No Filter |~| |[Nosorting
4
Name Burstion | T ewlos izsgau'?og" iz [1is 28 ﬁgg 01:‘:19 [ie 122 |_|30n_](_2)_z__|_15__ Zi 12
Bagin project O days| & T/19
EDesign Phase 55 days L -
Frototype design 25 days| _—DHH&-I«:&'D" Admms[50%] |
Test prototype 20 days| i mm‘ Kixic;Scott 4
Frototype completed [s] .:jay-;. i PPASEY. Y
ElFinance Phase 1S days| L= >
Create business plan 15 clay‘s. _;,]ohn Melville
Present to current inve O days i /6
Meet with bankers O days /6
Circulate plan w/ vent s da\,s. jolay Melville
Megotiate with venture 10 aavs. j‘ﬂ‘:-ln; MMelville
Feach agreement (a] -'Jay's. f&F
Create legal document 15 days .h
Financing closed O days &>
EPFroduction Phase 73 day s|
Setup assembly line days
Hire assemblers clays|
Assemble first batch 3 day'sl
Quality testing 10 days|
Assemble product 10 days
Inventory available O days
BMarketing and Sales P 30 days
Develop marketing plz s uavs'
Create sales materials 25 d;\ys.
Create adwertising pla 15 days|
Develop PR plan 15 days|
Sales training 15 da

Erae ACCIO Gonoraat | SRy

lanificador
e tareas
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06 Anexos: herramientas interesantes

Asana

Hasta 15 usuarios free

https://asana.com

También hay app (apple y google play )
https://www.youtube.com/user/AsanaTeam/videos
Como acceder al espacio virtual:

http://webmail. XXXXX.com/

PSW:I XXXXX o
-
Aglcacions W Bockemarks [ Media ] Preesa [ Aves [ Foemacis [ imtermet (] BON Acesteratee [ TIC
s asana
Free Talk to us

ACCIO MSeaia. =55

-
ot T

Colaborativas

Intro 2
min

Tutorial asana
9m

69


https://asana.com/
https://www.youtube.com/user/AsanaTeam/videos
https://www.youtube.com/watch?v=-8FgXLjc13A
https://www.youtube.com/watch?v=kiLCmstyDdM

06 Anexos: herramientas interesantes

SLACK
www.slack.com

by et e o pw -y

esade e AcCCIO il
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06 Anexos: herramientas interesantes

TRELLO
www.trello.com

Jerramientas

colaborativas

O Trellr

esade Esie ACCIO [ Gengaa St gy




06 Anexos: herramientas interesantes

""_".,—_ T T T e gy - ——— T - - — T T —— e ——
‘Presu puestos por fases: Cu,a'ifi ar pf)f MOTs: My

S / 2 L
| o

| R ERCET " FasE2 oA

Y {
. J Y ~ Gastos 33.000 € 41.500 € 74.500 €
; : Personal 25.000 € 20.000 € 45.000 € > .
\ Materiales / Consumibles 500 € 1.500 € 2.000€

Servicios externos 5.000 € 10.000 € 15.000 €
Licencias (para proyecto) 7.000 € 7.000€ _
Gastos de viaje 2.500 € 3.000 € 5.500 €

- Amortizacién 7.000 € 6.000 € 13.000 €
_ Servidores 500 € 500 € 1.000 €
Maquinaria Fabrica 5.000 € 4.000 € 9.000€

- Nuevamaquina 1.500 € 1.500 € 3.000€ “"";*
TOTAL Costes Proyecto 87.500€
Margen de contingencia '
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Do Good. Do Better.
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