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Resultats auditoria interna del Sistema de Gestid de la Qualitat 2023 -aAccio

Avaluar i millorar el Sistema de Gesti¢ de Qualitat (SGQ) d’ACCIO.
Contribuir en la millora dels processos i dels indicadors.

Donar recomanacions per a optimitzar el Sistema.

Revisar I'adequacié del SGQ als requisits de la ISO 9001:2015.

Ajudar en la conscienciacio de les persones de |'organitzacio, pel
que fa a la gestio de la qualitat.
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Processos
de negoci

Processos
instrumentals

Processos
de suport

ACCIO Mgz
e Catalunya
Catarlgal':jig Investment

0
(1]
=
-—
1]
]
Q
Q
o
»
@
N
et
2
0
7]
V]
9
=
77}
(1]
G
©
0
0
L
[
et
5
v
5o
o
o
v
]
=
2
(& ]

B ACCIO

Secretaria Executiva

Estrategia

‘ Acreditacio

Sistema Gestio Qualitat

Direccio Unitat
d’Estratégia
Empresarial

Direccio Unitat
de Negoci
Internacional

Direccit Unitat de
Transformacio
Tecnolbgicai
Disrupcio

Gestio de projectes a Catalunya

Gestio de projectes
d'Internacionalitzacio

Orientacio
Empresarial

i

Direccié Unitat
d’Inversioi
Empreses

Estrangeres

Atraccio d’inversio
estrangera

( Incentius

Serveis Generals

Direccio Unitat d'Oficines Exteriors | Mercats

(

Gestio de projectes d'Oficines Exteriors

Direccio Unitat de Talent i Recursos

Compres i

contractacié Recursos Humans
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‘Sistemes i tecnologies
de la Informacio

Consultes de valor afegit
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No conformitats majors
No conformitats menors
Observacions

Punts forts

Recomanacions
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Fesutas autorainema de Sistema de Gestsdo  Qualtar 2025 - ACCIO

2021

2022 2023
0 0
12 7
19 16
40 41
50 49
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Contacta’ns!

934 767 206
info.accio@gencat.cat

Passeig de Gracia, 129
08008 Barcelona

accio.gencat.cat
catalonia.com

ACCIO || Generalitat

¥ de Catalunya

Catalonia
Trade (X Investment

Segueix-nos a les xarxes socials!

in,

accio_cat
@Catalonia_TI

linkedin.com/company/acciocat/
linkedin.com/company/invest-in-catalonia/
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mailto:info.accio@gencat.cat
http://www.accio.gencat.cat/
http://catalonia.com/
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