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v Avaluar i millorar el Sistema de Gestio de Qualitat d’ACCIO.
v Contribuir en la millora dels processos i dels indicadors.
v' Donar recomanacions per a optimitzar el Sistema.

v' Ajudar en la conscienciacio de les persones de l'organitzacio, pel que fa
a la gestio de la qualitat.

v' Aportar conceptes nous basats en les Ultimes tendencies de la gestio
de la qualitat i la gestio dels riscos (publicacié nova Norma I1SO 9001 al
2015).
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Processos estratégics

Gestio de |a Processos de negoci
Direccio
Al Il Processos instrumentals
. Comunicacié internacionalitzacio
* Estrategia i Intel-ligencia || Gestig de projectes Servei d’Informacié Empresarial i Assessorament
Competitiva . . 7 . .
Innovaclo Gesti6 d’Incentius

Gesti6 de dinamitzaci6 de Clusters
Gestio de projectes inversio
i promoci6 *Start-up Catalonia

*Gestio de les Oficines Exteriors

*Gesti6 de projectes d’Acceleracio al Creixement Empresarial
*Gesti6 de les Delegacions Territorials

*Gestio TECNIO

*Gesti6 de projectes d’Estratégia Industrial

*Gestio Unitats de Valoritzacio

*Financament

Processos de suport

Administracio Compres i Serveis Generals (ampliacio) RH Tecnologia i Sistemes d’Informacié Missions
Assessoria Juridicai Contractacié Desenv. Sistema Gestié Qualitat Servei d’Acreditacié Gestio de projectes Europeus
Actes i protocol Gestié economica Oficines Exteriors Comercialitzacio i Estrategia digital Serveis EEN
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No conformitats majors:

No conformitats menors
(desviacions):

Observacions:

Punts forts:

Recomanacions de millora:

14
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