
AVALUACIÓ DE LA SATISFACCIÓ DEL CLIENT D'ACCIÓ 2015

Satisfacció Global ACCIÓ 2015  8,05

8,2

1 Clústers 8,5
2 Innovar per Créixer 8,7
3 Jornades Delegacions 8,3
4 Jornades EEN 8,1
5 Esmorzars de Finançament (EEN) 7,8
6 Esmorzars d'Innovació (EEN) 8,9
7 Jornades d'Incentius fiscals (EEN) 7,9
8 Jornades Internacionalització i coop. Empresarial 8,2
9 Jornades TECNIO 8,4
10 Jornades Invest 7,5
11 Jornades d'Iniciació a la Innovació (EEN) 8,4
12 Innovació internacional  8,2
13 Sessions de divulgació, sensibilització i capacitació 8,2
14 Finançament Alternatiu 7,9
15 Jornades d'Innovació 7,9
16 Jornadesdels Programes d'Impuls 7,9
17 Jornades del Pla Esprint 7,8
18 Tallers Design Thinking i Lego® Serious Play 7,6
19 Formació online de la Fundació Ellen Macarthur 6,7
20 Jornades del Catalunya Emprèn 6

8,1

1 Fira MWC (Pabelló Català i App Planet) 8,8
2 Setmana de la internacionalització  7,8
3 Connect‐EU 7,5
4 II CongrésCatalunya Emprèn 7,5
5 Smart City Export ‐SCEWC 8,1

7,8

1 Missió Turquia  8,8
2 Missió TAU Innovation Day Israel 8,7
3 Missió  Medi Ambient i Energia a Brussel∙les 8,5
4 Missió Hi‐Tech Fair de Shenzhen 8,5
5 Missió Prospectiva Tercer Sector Social a Colòmbia 8,2
6 Missió dels 4 Motors i Associats a Xile 8,1
7 Missió Agritech 8,0
8 Missió Pont Tecnològic Catalunya ‐Holanda 8,0
9 Missió Tecnològica Catalunya –Alemanya 7,9
10 Missió Japó 7,5
11 Missió Milà 4,1

8,1

1 Serveis d'Informació Empresarial 8,8
2 Programa Expansiona't  8,2
3 Invest in Catalonia 8,1
4 Oficines Exteriors 8,3
5 Programa Start‐up: Pla Esprint 7,9
6 Programa Start‐Up: Pla Embarca 8
7 Programa Start‐Up: valoracions tutors 8,1
8 Programa Empresa Exporta 7,2
9 Servei d'Assessorament en Incentius Fiscals 8,6
10 Tecnobons 2014 7,3
11 Tercer Sector Social Exporta 8,7
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