AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DEL CLIENT D'ACCIO 2016

JORNADES | 8,03* |
1 Jornades cluster 8,3
2 Esmorzar de financament 8,0
3 Jornades EEN 8,3
4 Esmorzars d'innovacio 8,2
5 Jornades TECNIO i Valoritzacié 8,6
6 Jornades Incentius fiscals 7,6
7 Jornades innovacié 7,3
8 Innovacié internacional 7,8
9 Jornades Invest 7,9
10 Jornades internacionalitzacioé + cooperacié empresarial 8,3
11 Pla Esprint 8,1
12 Cicle de tallers innovar per créixer 8,3
13 Tallers Design Thinking i Lego® Serious Play 8,1
ACTES | 7,8* |
3 Setmana de la internacionalitzacio 7,6
4 Férum d'inversié 7,8
7 Be Connected. Join the hub 7,6
MISSIONS | 7,8* |
1 Missio institucional a Estats Units 8,8
2 Missid institucional a Singapur 7,1
3 Missio institucional a Sudafrica 7,8
4 Missio institucional a Londres 7,8
5 Missio institucional a Panama i Cuba 5,8
6 Missid institucional Marroc 9,0
7 Missio Institucional a Israel 8,0
PROGRAMES | SERVEIS | 8,5* |
1 Satisfaccié Pla Esprint 8,6
2 Satisfaccié Pla Embarca 8,2
3 Servei d'Informacié Empresarial 9,0
4 Servei de fiscalitat 8,1
5 Programa GR PIME 8,6
6 Servei Assessorament Internacionalitzacio 8,0
7 Oficines Exteriors 8,3
8 Servei d'inversio estrangera 8,2
9 Cupons a la innovacio 8,2
10 Cupons a la internacionalitzacié 7,7
11 Fira MWC (Pabellé6 Catala i App Planet) 8,9
12 4YFN 8,0
13 Internet Of Things Solutions 8,5
14 Smart City Export -SCEWC 8,2

* Al 2016 es va portar a terme un canvi metodologic i per realitzar el calcul de I'index de satisfaccié d'ACCIO es va crear una eina basada en un
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8,2*|

sistema de ponderacions que permet establir pesos d’acord a les linies de negoci i la tipologia d’activitat.



