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Antecedents

EL SECTOR TIC-TURISME A CATALUNYA

El sector TIC-TURISME, engloba dos ambits que son
cabdals per I’economia catalana, com son el sector
TIC i el sector Turisme.

D’una banda, el sector del turisme és un dels principals
motors de I'economia catalana, tot representant el 12%
del PIB catala. Al 2017, Catalunya va rebre un total de
38,5 M. de turistes dels quals, un 49% (19 M.) van ser
turistes estrangers. Al 2017, els turismes van generar per
Catalunya 19.225 M. deuros de despesa i, en
consequencia, de riquesa pel nostre territori. Des del
2011, tant el nombre de turistes que rep Catalunya com
la despesa generada ha crescut de manera sostinguda.

D’altra banda, els darrers anys, ha pres cada cop meés
rellevancia el paper que juguen les tecnologies de la
informacid i la comunicacio (TIC) en el sector turisme.

Com a consequencia, es detecta I'existencia d’un
ecosistema creixent d’empreses TIC
desenvolupadores d’aplicacions especifiques pel
sector turisme que és el que anomenem sector TIC-
Turisme.

Aquest ecosistema es posa de manifest a través de I'Us
creixent d’'Internet per part dels turistes per tal de
planejar i reservar un viatge.

Aixi doncs, tots aquests canvis obliguen als agents
turistics, tant publics com privats, a adaptar-se i innovar
per tal de continuar sent competitius. Avui en dia ja no és
possible entendre el sector sense les TIC i €s necessari
que totes les parts implicades les tinguin presents en la
seva estrategia per tal d’afrontar el futur de manera
exitosa.

” Generalitat de Catalunya
1Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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Objectius i abast de 'estudi

Objectiu principal Objectius especifics

Elaboracié d’'un mapeig, analisi de tendencies i Elaborar el mapeig i la quantificacié del sector TIC-Turisme a

identificacio de reptes estratégics del sector de Catalunya. Identificar els agents principals.
TIC-Turisme a Catalunya per tal de valorar la Fer un aixecament d’informacié de primera ma dels principals
conveniéncia des d’ACCIO i la DG de Turisme d’impulsar agents del sector

una iniciativa de cluster. Estudiar les tendéncies i els canvis en el negoci.

Definir i prioritzar els principals reptes estrategics pel sector TIC-
Turisme a Catalunya.

Generalitat de Catalunya
N, Departament d'Empresa
i Coneixement
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Entrevistes realitzades
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Definicio

EL SECTOR TURISTIC | LES SEVES INDUSTRIES

L'Organitzaciéo Mundial de Turisme (OMT) defineix el sector turisme com: "El conjunt d'unitats de produccio en diferents industries
gue produeixen béns i serveis de consum demandats pels visitants. Aquestes industries es denominen les industries turistiques a
causa de que l'adquisicio per part dels clients representa una porcié tan significativa de la seva oferta que, en absencia d'aquests,
aguesta produccio es veuria reduida de manera significativa."

Productes IS EES

1. Serveis d'allotjament per a visitants 1. Allotjament per a visitants

2. Serveis de provisié d'aliments i begudes 2. Activitats de provisio d'aliments i begudes, inclou la restauracié en general
3. Serveis de transport de passatgers 3. Transport de passatgers (ferrocarril, carretera, aigua i aeri)

4. Serveis de lloguer d'equips de transport 4. Lloguer d’equips de transport

5. Agencies de viatges i altres serveis de reserves 5. Activitats d'agencies de viatges i d'altres serveis de reserves

6. Serveis culturals 6. Activitats culturals

7. Serveis esportius i recreatius 7. Activitats esportives i recreatives

8. Béns caracteristics del turisme, especifics de cada pais 8. Comerg al detall de béns caracteristics del turisme, especifics de cada pais
9. Serveis caracteristics del turisme, especifics de cada pais 9. Altres activitats caracteristiques del turisme, especifiques de cada pais

‘” Generalitat de Catalunya
VY, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector turistic en el mon

PRINCIPALS DADES 2017

| | |
| | |
| 1 — |
= | | - |
- (5] 100600060

| | |
| | |

10% ! 1.326 ! 1,34 ! 1ldecadal0
| | |

PIB Mundial (directe, | milions d’arribades | bilions $ingressos | Llocs de treball en el

indirecte i induit) I de turistes I per turisme I moén
: internacionals I'any : internacional :
2017

s'esperen 1.800 milions d'arribades internacionals

El sector turistic és un dels sectors economics més forts
I a nivell mundial i es troba en ple creixement. De fet,
H l per al 2030.

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Organitzacié Mundial de Turisme”

m‘ Generalitat de Catalunya
VY, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector turistic en el mon

PRINCIPALS DADES 2017

Quota d’arribades per regio (%)
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24%
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Arribades de turistes internacionals 2017
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Quota d’ingressos per regi6 (%)

Africa
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Ingressos per turisme internacional, 2017
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Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Organitzacié6 Mundial de Turisme”

A,

» Europa és el principal
receptor de turistes (51%) i
d’'ingressos (39%)

« Gran diferéncia entre la
guota de turistes i
d'ingressos a Europa

+ Espanya és el segon
receptor de turistes i
d'ingresos
* Franca és lider en arribada
de turistes

e Estats Units lider en
ingressos

” Generalitat de Catalunya
N, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector turistic a Espanya

PRINCIPALS DADES 2017

1 1 I 1

R I I — I
- - - 00000000
1 1 S 1
1 1 1
1 1 1

11,7% I 81,9 I 87+ 1 1,3 decada 10
1 1 1
PIB Espanya : milions d’arribades : Milers de milions € : Llocs de treball a

I de turistes I ingressos per I Espanya
1 internacionals I'any 1 turisme internacional 1
- 2017 - *Ingressos per turistes internacionals i locals

« Laindustria turistica és el major ocupador a Espanya

« Ladespesa mitjana dels turistes estrangers per persona és de 1.063 € i per dia de 137 € el 2017

« Catalunya és la Comunitat Autonoma que major nombre de turistes rep, amb més de 19 milions el
2017, gairebé un 25% del total de I'Estat Espanyol

« Cercadunturisme de "qualitat" en comptes del turisme de "sol i platja"

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Instituto Nacional de Estadistica”

” Generalitat de Catalunya
VY, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector turistic a Catalunya

PRINCIPALS DADES 2017

1 1 I 1

R I I — I
- - - 00000000
1 1 S 1
1 1 1
1 1 1

12% I 19,2 I 19,2* I 1,4 de 10
1 1 1
PIB Catalunya : milions d’arribades : Milers de milions € : Llocs de treball a
(aproximadament) I de turistes I ingressos per I Catalunya

1 internacionals I'any 1 turisme internacional 1
- 2017 - *Ingressos per turistes internacionals i locals

 El nombre de turistes estrangers continua augmentant, un 5,4% respecte al 2016
 Ladespesa mitjana dels turistes estrangers per persona és de 1.006 € i per dia de 169 € al 2017
« Destacalareputacié de la marca Barcelona i la Costa Brava aixi com la qualitat dels serveis

» Objectiu d'una promocio basada en la cultura, la gastronomia, fires / congressos

Font: elaboraci6 propia a partir de les dades de “Idescat”

” Generalitat de Catalunya
VY, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme

Grau de maduresa digital per sectors en el mén La digitalitzacié ha afectat tots els sectors d'activitat i per aixo és
- important tenir en compte el nivell de digitalitzacié de les
empreses en els diferents sectors. El sector turistic es situa a la
Tecnologia 6,23 part mitjana-alta, on destaca pel seu elevat grau de digitalitzacié
Telecomunicacions 5,89 en la relacié amb clients i treballadors.
Entreteniment i Mitja 5,49
Serveis Professionals 5,39 La transformacio digital en tots els sectors no ve donada per les

tecnologies, sind pel canvi disruptiu que aquestes provoquen dins
les organitzacions. La digitalitzacié aporta les eines, el marc i les

Gesti6 d'actius financers 5,18 . . : . .
tecnologies per crear i afegir valor als productes i serveis
Banc.a 0,14 turistics. No obstant aixo, I'éxit de la digitalitzaci6 depén de la
Retail 5,03 capacitat del sector de compartir, aprendre i col-laborar amb les
Auto 5,01 diferents parts involucrades.
Farmacéutic 5,00
Gran Consum 4,90 /
Assegurances 4,80
Educacio 4,71 Empreses tradicionals en ple bi iu Einal
Utilities 4,68 procés de reinvencié Objectiu Fina
Salut 4,67 ‘
Manufactura 4,54 S
Sector Public 4,51 . Op_t!ml'[_zacllo de'
_ I'experiéncia d'un client
Construcci6 450

cada vegada més digital

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Strategy, not
technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management
Review y Deloitte University Press.2016”

” Generalitat de Catalunya
VY, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme

La digitalitzaci6é en el turisme ha significat una
gran transformacio, revolucionant les empreses,
els productes i serveis oferts, els ecosistemes
empresarials i les destinacions turistiques.

Han deixat d'existir els rols tradicionals, han
aparegut nous rols, noves maneres de relacionar-
se entre els diferents actors del sector, nous
models de negoci i noves competéncies.

Aquest procés de digitalitzacié ha portat noves
oportunitats, pero també nous reptes als que
les empreses tradicionals han de fer front si no
volen quedar enrere i perdre la seva posicid
predominant.

Per tant, l'aparicio de les noves tecnologies i la
digitalitzaci6 de tots els processos dins de la
cadena de valor, ha donat lloc a I'aparicio d'un
sub-sector, el de les empreses TIC
relacionades amb el turisme.

E-Business
La digitalitzacié millora
les operacions
internes, participa més
eficagment a través del
marqueting digital, les
botigues en linia

Smart Tourism

Alt nivell d'innovacio,
connexions en temps
real, productes nous/
innovadors, models de
negoci, connexions en
cadenes de valor
global

Digitalitzacio
Feble

Mentalitat d’empresa tradicional

Ecosistemes empresarials digitals

Ecosistemes de destinacio integrats

Digitalitzacio
Forta

Enfocades en vendes i marqueting

Operadors tradicionals

Practiques comercials
tradicionals, baixos
nivells de digitalitzacio
en operacions internes
i creacié de valor per
als turistes

Creixent
interconnectivitat,
incorpora diversos

intermediaris, innovacié
a través de cadenes de
subministrament, B2B,

B2C, transaccions C2C

Font: elaboracioé propia a partir de les dades de “D. Dredge (2018). Digitalisation in
Tourism, in Depth andlisis of challenges and opportunities”

m Generalitat de Catalunya
N, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme Mida del mercat de Travel Tecnology (milers de milions USD)

. . . o R
Vendes de viatges online a tot el mén 15 M 12,2*

(milers de milions USD) 104
1000 10
762,34*
%
800 649,85 704,77 5
533,52
600 470,97 0
400 2015 2016 2017 2018 2019
Font: ACGPartners (2017): “B2B and B2B2C Travel TECH. Conditions Ripe for Consolidation”
200
Quota de reserva de viatges segons dispositius utilitzats a nivell
0 mundial (Q4 2017)
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Font: elaboracié propia a partir de les dades de “eMarketer” Alemar\n(a 15/ 7%
Australia 63%
L L : Brasil 63%
La transformacio que s'esta produint en el sector Canada 7% 56%
turistic esta suposant la desaparicié de molts dels 31% 62%
gque abans eren actors principals i I'aparicié de Estats Units 21% 72%
nous agents Franga 61%
' Japé _ 54%
: - Suécia 59%
Malgrat que podia semblar que l'aparicio de les noves Regne Unit 65%

tecnologies reduiria el nombre dintermediaris, la
realitat ha sigut la contraria. Les vendes de viatges
online augmenten any rere any, i la demanda
potencial (milers de milions) en el sector fa
necessaris grans sistemes d'intermediacié, que
amb Internet han patit una transformacio radical.

B Smartphone M Tablet Desktop
Font: elaboracioé propia a partir de les dades de “Travel Flash Report. Criteo 2018”

Les empreses del sector també s'han d'adaptar als diferents
dispositius a traves dels quals poden interactuar amb els seus
clients. L'us de dispositius mobils s’esta practicament
equiparat amb l'ordinador.

” Generalitat de Catalunya
N, Departament d'Empresa
i Coneixement



El sector TIC-Turisme a Catalunya | Informe sectorial Juliol 2019 | 17

El sector del TIC-Turisme a Espanya

Deu branques d'activitat amb major percentatge de volum Implementacié del treball en el ntvol per sectors en
de negoci del comerg electronic a Espanya (Q2 2018) empreses espanyoles I'lany 2016

Agencies de viatge i operadors turistics _14,8% Turisme 69% k) )
Transport Viatges 44% 46%
Peces de vestir _ 5,5%
[Hotels i allotjaments similars ]_ 5,1% Retail 76% 20%
Jocs d'atzar i apostes _ 4,2%

[ Transport terrestre de viatgers ]- 3,6% Inddstria i i
Marqueting directe 3,59 .
d g - 2% Serveis 47% 45%
[ Espectacles artistics, esportius i recreatius ]- 2,9%
Administracié publica, impostos i Seguretat... - 2,6% Total 55% 38%

Subscripcid canals TV - 1,7%
B Molt implementat B Poc Implementat Res Implementat

Font: el i | “CNMC, 2018”
ont: elaboracio propia a partir de les dades de "CNMC, 2018 Font: elaboraci6 propia a partir de les dades de “ICEMD-ESIC”

El comer¢ electronic a Espanya continua en En relacié a la implantaci6 del treball en el nuvol,
creixement, en els dltims 6 anys s'ha triplicat i les en el sector turisme Unicament un 2% no té
tendéncies indiguen que seguira aquest cami. implantada aquesta tecnologia, un 10% en el secor

de transport de viatgers.
Del volum total del comerg electronic, gairebé un 40% es
deu a branques d'activitat relacionades amb el turisme.
Les agencies de viatge tenen la major quota amb un 14,8%
seguit del transport aeri amb un 11,8%.

Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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Definicio

EL SECTOR DEL TIC-TURISME

Les tecnologies digitals han portat una transformacio
significativa a la inddstria turistica, revolucionant les
empreses, productes i experiéncies turistiques, els ecosistemes
empresarials i les destinacions. Les TIC també ha transformat
els rols tradicionals dels productors i consumidors turistics, amb

nous rols, relacions, models de negoci i competéncies
emergents. SECTOR SECTOR

- — TIC TURISME
En aquest sentit, i malgrat que no existeix una definici6 de

referencia del sector TIC-Turisme, es podria definir com el
conjunt d'empreses dedicades a l'analisi, disseny,
implantacio i aplicacio de solucions TIC i de comerg
electronic a la industria turistica.

Més enlla de les empreses, també formen part del perimetre
del sector TIC-Turisme aquelles administracions que tenen un
paper rellevant en la gesti6 del turisme a Catalunya, i les
institucions academiques i de l'oferta tecnologica, que poden
promoure solucions innovadores al sector basades en les TIC, i
aportar-hi coneixement.

” Generalitat de Catalunya
VY, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies

Actualment no ens trobem a la primera fase de desenvolupament tecnologic que ha patit el sector turistic. Des de la decada dels
90, el sector ha canviat i evolucionat, acompanyat sempre per noves tecnologies que han aparegut des de llavors.

* Introduccié d'Internet
* Tecnologia com a eina de marqueting

» Sistemes web de reserva van facilitar
les transaccions comercials

+ Sistemes de distribucié van permetre
una major coordinacio

+ Tecnologies:

Softwares financers, telefons mobils,
correu electronic, intranet, pagines web,
caixes registradores electroniques

Fase 2 (2000-2010)

Ecosistema empresarial digital

Internet com a principal font
d'informacio per als turistes

Marketplaces virtuals

Canvi d'enfocament = de productes a
experiencia del visitant

Nous intermediaris innovadors

Tecnologies:

Smartphones, PMS, CRM, sistemes de
reserves online, email marqueting,
sistemes de vendes d'entrades i control
d'estoc

Font: elaboracioé propia a partir de les dades de “Xiang, Z. & Fesenmaier, D. (2017) Big data analytics, tourism design and smart tourism.” i de

les entrevistes realitzades

m Generalitat de Catalunya
N, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies

Des de 2010, com s'ha vist anteriorment, el desenvolupament de les noves tecnologies ha transformat les practiques

comercials a través de la digitalitzacié i lainnovaci6 oberta:

Fase 3 (2010-2018) Fase 4 (2019-...)

Reputacio Digital Les dades com a eix principal
* Aparici6 de pagines webs de * L'Us de les dades com a principal eina
reputacio per establir |'estrategia empresarial
+ Xarxes socials com a principal * Marqueting segmentat i personalitzat

plataforma de promocié comercial

Back Office Front Office
4 I 4 I 4 I 4 I
P EA /r"
= @ D
Tecnologies Big Data @ Ciberseguretat Rssg:;‘te\r:itglézl ! Intaellr.tliifiggglt:ia
Principals \ :ﬁ \ SN N /
4 . Tecnologies [/ N\ 4 . N\ 4 N\
= d’integracio '99‘3 o |
e =
Internet de les _ - .
\ coses ) \ Blockchain ) \ Robotica ) \ Gamificacié )

Font: elaboracio6 propia a partir de les dades de “Xiang, Z. & Fesenmaier, D. (2017) Big data analytics, tourism design and smart tourism.” i de
les entrevistes realitzades
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

El Big Data és una de les tecnologies emergents amb més projeccié en el
sector turistic. L'us d'algoritmes complexos per realitzar vendes creuades de
productes i fer prediccions en funcioé del comportament dels clients permet oferir

Blg Data un servei més personalitzat. Els usos del Big Data més destacats son:
«  Comportament del consumidor *  Predicci6 de la demanda
» Elaboracio de politiques turistiques * Fidelitzacio i retencio
* Informacié fiable * Noves oportunitats de negoci
tf; «  Gesti6 del feedback > I ——

MALAYSIA =

TravelCompute

30.9 329,847 4,675 f

0 00 Q= 3

I 102% | [ ;

ONE-STOP TECHNOLOGY P

TravelCompute is your one-stop travel technology

platform enabling you to focus on your core

SOLUTIONS >
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-
Q{f‘?ﬁl La Intel-ligencia Artificial millora I'atencié i el servei al client. Les aplicacions mes

comuns de la |A en el sector turistic son els chatbots, el reconeixement facial i les
Intel-ligéncia ordres de veu.

artificial

Search your trips
through chat and SMS

=D, ... with a simple voice note!

m looking for a flight from Madrid to
New York Departng o AnrlSlhnd
returning on April 7th

GETITON £ Dov
arching your best opon 4 » Google Play A

Do nol get impatient, & you will
have your result scon

Check my FLIGHTS: » =
3 https-//goo.gl/9Zhkkh €3
Ivankto book a room in a 4 star hotel

NeanrkfmmtheAwlSlhunthe
April 7th

Try our web chat!

I'm searching your best option! 4,
Do not get impatier L-Youmll
have your result s00n
Check my HOTELS: »

03 https://goo.gliwvbkK1 )
3|

'
S~

s hopper

Relax — booking
travel just got easy

Hopper predicts prices and helps you book your flights
and hotels at the right time, saving you up to 40%.

f@__t

L L U™

> ahessas BN
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

-
Q
@ L'aplicacio de I'loT en el sector turisme busca dinamitzar, diversificar i millorar
I'experiéncia del viatger. Dins el sector turistic, les cadenes hoteleres i les linies
Internet de les aeries son els segments que estan liderant la implantacié de I'loT.

coses

* L’lot permet al sector hoteler oferir als seus clients experiencies hiperconnectades
a través d'aplicacions mobils amb les que es podran crear experiencies
personalitzades gracies al disseny d'ambients

* En el cas de les companyies aeries, I'loT permet el monitoratge de la funcio de
manteniment que pot recollir informacio en temps real de parts d'aeronaus i
sistemes que després es fan servir per optimitzar el consum de combustible i
anticipar possibles problemes.

Rooms, Hotels

Hilton and Marriott Turn
to the Internet of Things

to Transform the Hotel
Room Experience
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

Resulta clau I'establiment d'una adequada estratégia de ciberseguretat per
evitar el robatori d'informacio tant dels clients com del propi negoci ja que pot
suposar una perdua greu de confianca dels clients, dany a la reputacio de la
marca, fins i tot perdues economiques i riscos legals. Les xifres principals sobre el
nivell de preparacio de les empreses turistiques en ciberseguretat el 2017 son:

@

Ciberseguretat

 ElI17% de les companyies del sector han estat qualificades com a
‘ciberexpertes’, 8 punts per sobre del conjunt del teixit empresarial
espanyol, on nomeés el 9% aconseguien aquesta qualificacio.

+ Gairebé 7 de cada 10 (67%) de les entitats analitzades incrementara la
seva inversio en ciberproteccio al llarg d'aquest any.

* 1 de cada 4 companyies (25%) tenen intencio d'incorporar a experts en
ciberseguretat en la seva plantilla.

* El 46% de les empreses afirma que posara en marxa programes de
formacio especifica per als seus empleats.

* EI 50% invertira en noves tecnologies de ciberseguretat.

+ 1 de cada 3 (33%) contractara una asseguranca especifica de ciberriscos.

* EI 58% dels directius enquestats d'aquestes companyies qualifica
I'estratégia de ciberseguretat com un assumpte prioritari.

Font: Hiscox Cyber Readiness Report 2018
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

La RV permet als viatgers tenir informacié més precisa i verag del servei que

RealSal reserven. D'altra banda, la RA permet interactuar amb I'entorn i rebre
realitat informacio al moment del que es veu a través del telefon intel-ligent.
augmentada

SMARTECH .
(GIRJOLUIP]
digivision

AR Tour Guia de Barcelona
con Realidad Aumentada

PUOJ3URY 0F JWORM

” Generalitat de Catalunya
i

Y, Departament d'Empresa
i Coneixement



El sector TIC-Turisme a Catalunya | Informe sectorial Juliol 2019 | 26

El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

L'aplicacio de la gamificacié en el turisme esta creixent de manera constant

convertint-se una eina molt util per desenvolupar estratégies de marqueting
i per paptar [ fidel_itzar clien_ts_, motiva_r\la participacié de_ls tur_istes i,_ per tant,

facilitar que el turista gaudeixi d'experiencies més atractives i emocionants,

convertint-se en un usuari actiu.

WHAIWHAI € PlayVisit

play the storyline through the city

Convierte tu destino
en un juego ganador

Crea, publica y analiza increibles aventuras interactivas para el
turismo y la educacion con geolocalizacién, Realidad
Aumentada, Inteligencia Artificial y Gamificacién.

LIVE YOUR ADVENTURE IN NEW YORK PRUEBALO GRATIS

WATCH THE VIDEO AND DISCOVER HOW TO PLAY
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

En I'ambit turistic cada vegada sén més les aplicacions a través de les quals
s'estan utilitzant robots. La robotica ofereix oportunitats tant per servir al client
fins al processament de dades i assistir a agents turistics com per oferir una

Robotica millor mobilitat a les ciutats.

Servei d’habitacions en hotels de Silicon Valley. Font: ABC Tecnologia, Recepcio del hotel Henn-na integrada Gnicament per robots. Font: La Vanguardia,
17/1/2019

3/9/2015
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

Q‘P% Aquesta infraestructura tecnologica d'emmagatzematge d'informacio
@@@ distribuida assegura i millora diversos ambits del sector turistic: identitat,
fidelitzacio, eliminacié de I'overbooking, contractes intel-ligents, etc.

Blockchain

Triip Protocol

Our B2B2C blockchain platform,
allows all travel industry players to

join a unified network to enjoy the

benefits of the ecosystem.

The
Rentals
Token

GET DATA

SEND OFFER
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

Les tecnologies d’integracié son principalment les encarregades de connectar i

integrar els diferents sistemes utilitzats entre els clients i els proveidors.
Tecnologies Destaca I'is de XML i API per a les connexions entre els sistemes o les noves
dintegracio innovacions que s'estan implantant en canals de pagament o en la gesti6 de

divises. L'objectiu final de les tecnologies d’integracié és la simplificacio dels

processos perqué es produeixi una transferéncia meés rapida i segura.

Dins aquest camp ha sorgit 'Open Payment Alliance (OPA), una iniciativa que

neix per transformar les transaccions en la industria del turisme.

kantox

Open lomorrow's FX today
Payment
Alliance Turismo y viajes: estrategias de divisas

para una industria muy sensible al precio
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Cicle de sobreexpectacié de Gartner

El cicle de sobreexpectacié de Gartner representa de manera grafica la maduresa, adopcio i aplicaci6 comercial de les
tecnologies especifiques. Les tecnologies principals dins del sector TIC-Turisme se situen de la segiient manera:

Pic d'expectatives sobredimensionades

»

Visibilitat 4

=

il

i

Meseta de productivitat

Rampa de consolidacié

Abisme de desil-lusi6

Llangcament

v

Font: elaboraci6 propia a partir de les entrevistes realitzades Temps

Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement

-
(




El sector TIC-Turisme a Catalunya | Informe sectorial Juliol 2019 | 31

El sector del TIC-Turisme - Tecnologies

Cada segment del sector turistic s'ha vist afectat d'una manera i d'una tecnologia diferent. No totes les noves tecnologies han
transformat tots els segments.

Administracions| Ageéncies de
(gestors del viatges / Tour Restauracio
desti turistic) Operadors

Transport i : Activitats de
o Allotjament :
logistica lleurei cultura

Big Data

Intel-ligéncia Artificial

Realitat virtual i
realitat augmentada

Ciberseguretat

Internet de les coses

Gamificaci6

Robotica

Blockchain
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La digitalitzacié i les noves tecnologies també han comportat I'aparicié d'un nou model de visitant, el
turista digital, amb unes caracteristiques diferenciades.

S

</>

smnll

Hiperconnectat

Generador de
continguts

)

Prescriptor de
productes

SN
Usuari global

¢

Informat

Viatjar Reservar

-

Comprador online
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Els nous participants, especialment els nadius digitals, com els agregadors de viatges en linia (OTA, per les sigles
en angles), els motors de cerca meta i les plataformes de serveis de viatges, estan agitant la cadena de valor.

=n
@ Expedia

e rj
b ~ it KLMm m e - @ n
p‘kollnov.u... Tripit CHANG! D — pees
v < Lufthanss Em N\ar ot
& tripadvisor mlmx:om .hpcase Sdilphol ADELYA # Hl?:{ﬂl 3 " E .53
trivago | |.# il [ sz |
S Y travelocity e - e 'l.lﬂ'l‘ll'dh FOURSQUARE
ok | | cnarz M= 9= :
agoaa - o
esvee E m 2 Chroport
URER a URER a yelp¥: Google
OW\ OW\ . - @ tripadvisor
s, TAXIMAGLC e, TAXI MG () Shte
- T E 1§ B HomeAway
e € EMBRAER  panasonic g hlafise
sosve (nllsiream Butterficld
VISA £ Anpay THALES & AIRBUS &Rabingon
P Payrol LOCKNEED MARTIN $ Tesee
— . - =N
aMaDEUs Ezbre - Woerdpn = Galileo PReasus

Font: World Economic Forum / Accenture analysis
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PRINCIPALS AGENTS | ENTITATS DEL SECTOR TIC-TURISME A NIVELL MUNDIAL

Travel Technology Providers Landscape
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Font: https://www.altexsoft.com/infographics/travel-technology-providers-landscape/
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El sector del TIC-
TURISME a Catalunya
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. . | Y 4 -
Quantificacio del mapeig

METODOLOGIA - CREACIO DE LA BASE DE DADES

Recerca d’empreses a I’engros a partir del Sistema e Analisi i segmentaci6 de les empreses TIC-TURISME
d’Analisi de Balangos Ibérics (SABI).

A partir del llistat disponible de Codis Nacionals d’Activitat
Economica (CNAE) s’ha seleccionat aquells codis més
adients dins l'abast del sector TIC-TURISME. Algun dels
codis més rellevants del llistat per als quals s’ha obtingut

Segmentacié d'empreses del sector TIC-TURISME
segons les categories definides en la cadena de valor

dades han estat: Estimacio del volum de negoci turistic tradicional que es
62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la pot imputar a TIC-Turisme
informética

S’han utilitzat dues categories representatives del
sector turistic: les aerolinies i els allotjaments hotelers.
582 Edicion de programas informaticos En aquests darrers, s’han considerat només aquells
gue pertanyen a cadenes hoteleres. Tant en el cas de
les aerolinies com dels allotjaments, s’ha estimat un
percentatge de negoci atribuible al TIC-Tursime d’un
7,5% i d’'un 5% respectivament, a partir de la
Ampliaci6 de la Base de Dades amb altres fonts d’interés. informacio obtinguda a les entrevistes.

63 Servicios de informacion

Les empreses obtingudes s’han analitzat una a una per
saber si tenen activitat relacionada amb turisme.

- Congressos i fires: Fitur, Forum TurisTIC, FYFN.
- Base de dades d’Start Ups catalanes (ACCIO)
- Inputs d'entrevistes

- Estudi “Analisi de les TIC en el sector turistic” Generalitat
de Catalunya 2012
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QUANTIFICACIO DEL MERCAT DEL SECTOR TIC-TURISME

A Catalunya hi ha 344 empreses que pertanyen al sector TIC-Turisme. La seva facturacio
esta per sobre dels 834 milions d’€ i donen feina a més de 8.449 persones. A més, hi ha un
minim de 30 empreses del sector turistic per les quals les TIC son significativament
importants per al seu negocit.

Nombre Facturacio
d’empreses (M €) Treballadors

@ EMPRESES A CATALUNYA AMB
ACTIVITAT EN EL SECTOR TIC- 344 > 834,243 > 8.449
TURISME

@ EMPRESES DEL SECTOR TURISTIC
EN LES QUALS LES TIC SON 31 > 187,743 > 649
SIGNIFICATIVAMENT IMPORTANTS

TOTAL 371 >1.021,986 >9.098

1 8’han cosiderat dos segments representatius del sector turistic: les aerolinies i els hotels. Per aquests darrers, s’ha fet una aproximacio
conservadora, considerat només aquells que pertanyen a cadenes hoteleres. En ambdds casos, s’ha considerat només un percentatge del
seu negoci: el 7,5 % per les aerolinies | el 5% per les cadenes hoteleres, percentatges estimats a partir de la informacié obtinguda a les
entrevistes realitzades.
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CARACTERITZACIO DE LES EMPRESES DEL SECTOR TIC-TURISME (PURE PLAYERS)

y Percentatge Facturacio en

R o
[ Comparacio ] 3 n.d. n.d. 100% n.d.
[ Consultoria ] 64 5.218 433,62 5% 21,68
| Gesti6 de reserves i connectivitat | 59 769 52,55 100% 52,55
[ Home Sharing ] 4 n.d. n.d. 100% n.d.
[ Interaccié amb l'usuari ] 8 17 1,09 100% 1,09
(Marketing digital ) 18 212 23,03 50% 11,52
[ Millora de I’experiéncia de l'usuari ] 25 378 109,38 100% 109,38
(Prescripcio ) 13 n.d. n.d. 100% n.d.
| Reputaci6 ) 1 64 3,57 100% 3,57
[ social Media ) 5 34 2,64 50% 1,32
[ Software de gestio d’establiments ] 45 784 58,27 70% 40,79
| Tourism intelligence ] 18 388 22,06 100% 22,06
[ Travel solutions ) 70 475 59,83 100% 59,83
[ Altres ) 7 60 5,79 50% 2,89
[ TOTAL ] 344 8.406 834,19 326,68
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CARACTERITZACIO DE LES EMPRESES DEL SECTOR TIC-TURISME

El 76% de les empreses del sector TIC-TURISME de les que es disposa informacio

economica son micro i petites empreses. La majoria dempreses grans sdn consultores,
gue no es dediquen exclusivament al turisme.

Nombre
d’empreses
GRAN 7 A ¢ oxc. |
ATRAPALO % D@ D¥Citechnology minsort (5 accelya Sogetl
. ~ ° )
MITJANA 28 @-cidor ()ReviewPro voxeL crour BN @ef1C avanttic
PETITA 97 = LobGiFy Qwaynabox @ IMMFLY @ HoTELs NIumbz ONEBOX
P-4 airbnb NETWORK. Ticket Distribution System
MICRO 134 bedooin.com [TESNENN) EEENESIE (1 aforja /\AERVIO
SENSE 78
INFROMACIO
economica
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CARACTERITZACIO DE LES EMPRESES

Distribucio de les empreses per mida

58%

= GRAN =MITJANA =PETITA =MICRO

Distribucio de les empreses per segment i mida

= GRAN

= MITJANA

PETITA =MICRO

B SENSE INFORMACIO
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El sector del TIC-
TURISME a Catalunya

Empreses
i ecosistema

o
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PRINCIPALS EMPRESES TIC A CATALUNYA AMB ACTIVITAT EN EL SECTOR TURISME PER FACTURACIO

ATRI\PALU? WZJULIATRAVEL D@ DXCechnoiogy ""df?
M1NSAal

an NTT DATA Company
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PRINCIPALS AGENTS | ENTITATS DEL SECTOR TIC-TURISME A CATALUNYA

4 N N ( A
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Segments de negoci en el sector TIC-Turisme

Nota: preliminar

Formacio i transferéncia de Associacions Altres entitats
tecnologia empresarials
SECTOR TURISTIC USUARIS FINALS
GESTIO DEL DESTi DISTRIBUCIO PROVEIDORS Singles Families
R AL | Restauracio | Allotjament Viatger de
Administracions Agencies de viatges Transport i T e o e “

logistica cultura
9 Altres segments

1 1 1 1 i ]

Tourism intelligence

B2B
B2C

Marketing digital |

Prescripcio

CONSULTORS

Gestio de reserves i connectivitat | Comparacio

Software de gestio d’establiments Travel solutions

Interaccié amb Pusuari

Informacio |

Travel solutions

| Home sharing |

Comunitat

Millora de ’experiéncia de 'usuari
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Segments de negoci en el sector TIC-Turisme

GESTIO DEL

Nota: preliminar

DESTIi TURISTIC DITRIBUCIO AOTAE
B2B
| Tourism intelligence
| Marketing digital
Gestio6 de reserves i connectivitat | | Software de gestié d’establiments
Bed banks OTA ncn:zggilr PMS CRM B2C

I 1

Formes de pagament | |

Yield Management
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Organitzacio de viatges
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Millora de ’experiencia de 'usuari
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Segments de negoci e

GESTIO DEL

DESTIi TURISTIC DITRIBUCIO

n el sector TIC-Turisme

PROVEIDORS Nota: il-lustratiu parcial

. Tourism intelligence o MABRIAN
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Exemples de col-laboracié TIC-Turisme CATALONIA BROOM>/
\

» HOTELS & RESORTS = TECHNOLOGIES

Broomx, start-up dedicada a la creaci6é d’experiéncies
immersives amb realitat virtual, ha desenvolupat un
producte capa¢ de crear espais personalitzats, immersius i

evolvents que, a més, es poden replicar amb facilitat y son
IMMERSIVE PROJECTIONS INTERACTIVY

altament escalables. (180°H x120°V) with Full HD resolution The smartphone app offers the capacity

to interact with the the multimedia content
El producte, anomenat MK 360, consta d’'un hardware i un SR OAEDSSEAKER. \ DOMOTICS CONTROL
software patentats, compatibles amb tots els continguts de Pss e | e
realitat virtual per a crear espais personalitzats en tots els CONNECTIVITY ‘ R o
sectors, entre ells el del turisme. To xpamO s cotentplationn ekt

content platforms

Catalonia Hoteles ha sigut pionera en la instal-lacié del MK
360 en algunes de les habitacions dels seus hotels de
Barcelona, Meéxic i la Republica Dominicana, com un servei
in-room d’entreteniment per als clients, creant aixi una nova
categoria d’habitacions: les anomenades Immersive Art
Junior Suites. Més de 300 clients s’han allotjat en la primera
habitaci6 a Barcelona, valorant molt positivament el servei,
que també es pot utilitzar com una eina de presentacio i
venda de serveis turistics addicionals.

La tecnologia també esta disponible al Palau Moja, I'accés al
qual és lliure, per a la presentacié d’elements de patrimoni
cultural que es troba repartit pel territori catala (Sant Pere de
Rodes, Cripta Gaudi, Tarraco).
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O

MABRIAN

Mabrian és una start-up dedicada a l'analisi i prediccié de

dinamiques turistiques a través del big data.

L’eina de tourism intelligence desenvolupada per Mabrian

esta orientada als gestors d’empreses i destins turistics, que

s’enfronten a reptes com l'atraccié de turisme de qualitat a

través de diferents canals, aconseguir una millor comprensio

del comportament i les preferéncies de cada mercat P € A = © (] oA
d’'origen, i fer una millor segmentacio de loferta i la SEUE R GlEub R SRR dile g s

comunicacio, entre d’altres.

Mabrian® és la primera plataforma d’Intel-ligéncia de Mercat o MADRIAL
enfocada exclusivament al sector turistic. Combina diverses ,
fonts d'informacié de manera simultania per a realitzar un ==
analisi multi-variable, tant dades transaccionals (despesa, .
preus, reserves i capacitat aeria) com de comportament

69.9 89.59 84.44

REPORTS

(geo-localitzaci6 amb dades de mobils, xarxes socials i O MABRIAN  owtnsien
reviews). — e
La Intel-ligencia Artificial i el Machine Learning aplicats | 82,09

al Big Data turistic permeten entendre i predir patrons
de conducta a nivell global. Mitjancant tecniques de
Processament Natural del Llenguatge (PNL) s’extreuen les o e
percepcions i sentiments dels comentaris compartits a les - .
xarxes socials.

909.06K
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Universal Customer, start-up dedicada a la facilitaci6 de la o UNIVERSAL oo agro
comunicacié entre hotels i clients, ha desenvolupat un — e 4
producte per als hotels de la Cadena hotelera Melia Hotels o CUSTOMEE - e
International que permet atendre a clients amb els quals no
es comparteix un idioma comda.

e -
, et T
El producte, anomenat Melid Languages, consta d'un T e e

programari amb més de 1.000 dialegs assistits, locutats per s
persones natives, que permeten a persones de fins a 12 HOTELS

idiomes diferents interactuar amb el personal de I'notel en INTERNATIONAL
diferents ambits, tant de gesti6 com de dubtes en la seva
allotjament.

Could you tell me where this
place is?

1 would like information about
the hotel services

Fi YA ]
v:v:y:v:v:v:v‘wmv‘!ﬂmuﬂ;‘;
I\

Melia Hotels International ha utilitzat el programari com a
complement idiomatic per als seus hotels adscrits al
programa Peng-you by Melia, el qual ofereix una serie de
productes i serveis adaptats als clients Xxinesos per
incrementar el nivell de satisfaccié durant la seva estada.
Aquest servei facilita la interacci6 amb els clients xinesos
gue s'allotgen en aquests hotels.

En l'actualitat, el servei esta operatiu en 40 hotels de 7 ‘ i - VR

s B : : : GRAN MELIA ME Rapis MELIA s [ soL ciRCLE REWARL
paisos diferents, donant servei a clients de diverses - : : : :
nacionalitats.

I\
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Voxel Group és una empresa PIME amb anima de startup i
amb uns valors molt arrelats. Desenvolupa solucions
tecnologiques innovadores B2B per a facilitar les
transaccions entre client i proveidor, aixi com també per
a la facturacié electronica i recuperacié de P'IVA. Es
'empresa lider en solucions de facturacié i pagaments
electronics a través de la plataforma baVel, i impulsa
tecnologies de recuperacio automatica d’IVA de despeses
corporatives amb DevolulVA i Taxecure.

baVel, la seva linia de negoci principal, és una plataforma
que permet digitalitzar i automatitzar totes les
transaccions electroniques entre empreses, garantint els
requeriments legals a cada pais.

Voxel Group va ser fundada el 1998, al principi donant
serveis al canal HORECA a través d’un marketplace de
caves i vins pero, després de la peticié dels seus clients
d'integrar el seu sistema en tota la cadena de valor, va veure
['oportunitat d'entrar de ple en el sector turistic.

També lidera la iniciativa OPA (Open Payment Alliance)
juntament amb HEDNA (Hotel Electronic Distribution
Network Association), amb la qual ha aconseguit un bon
posicionament internacional. A més, promou, juntament
amb ACCIO, un programa de Corporate
Entrepreneurship per startups del sector turistic.

VOXEL GROUP

Lx\v:i | TRAVEL
Lx\vA I ePROCUREMENT

TAXECURE

Devolumw

\—’

60.000+ HOTELS 70M+

operatius a baVel de factures processades al 2017

1000+ 192 treballadors

) de 29 nacionalitats diferents.
OPERADORS TURISTICS
operatius a baVel
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APARTMENT Bed

BeApartment és una empresa familiar de Illoguer
d’apartaments turistics de luxe a Barcelona. Té acords
amb altres empreses similars, de manera que a traves de la
seva web es poden llogar també apartaments a Madrid, al
Pirineu o en d’altres ubicacions.

CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM

Podra sutogestionar todos los detalles de sus
propiedades: contenido, imagenes,.. asi coma
tener su propia web con BedLoop. Constltenos

La direccié de BeApartment, després de provar la majoria de para sccoger Una e nuestas plamiles b
softwares de gestié del mercat, es va adonar que aquests no
estaven adaptats a les necessitats reals del sector, i va
decidir crear la seva propia plataforma de gestio:
BedLoop. Es tracta d’'un software senzill, orientat a petits
hotels i apartaments, principalment a aquells que fins al
moment duien a terme una gestio manual.

BeApartment va aportar la seva experiéncia en gestio PROPERTY MANAGEMERR

d’apartaments turistics per a co-crear una solucio SYSTEM
integral que satisfés les necessitats d’aquest tipus BedLoop e efrece i complets gestidn de s

y . reservas y un rho(k.m raP‘(::o ¢ intuitivo, que e
d’establiments. permitira dar un excelente servicio a sus clientes.

A dia d’avui, BedLoop cobreix les funcionalitats de diferents
eines: PMS, Channel Manager, CRM, ERP, CMS i Web, en
un format més amigable que el de les eines tradicionals.
Compta amb més de 50 integracions, i ja té uns 60 clients,
principalment a Barcelona, Madrid i Sevilla.
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Legends of Catalonia és el primer videojoc en realitat
virtual pensat per a promocionar una destinacié
turistica, amb I'objectiu d’atraure turistes dels Estats Units,
on la industria del gaming genera els mateixos beneficis que
el cinema i la literatura junts.

Es un branded content pioner a nivell mundial, que mostra la
historia, les llegendes, els personatges i els paisatges de
Catalunya a través d’una innovadora experiéncia immersiva.
Esta protagonitzat per Carles Puyol, els germans Roca i
Edurne Pasaban.

S’ha creat amb una innovadora técnica de programacio:
la Fotogrametria, i transporta al jugador a un mén magic
gue, al passar-se la Ultima pantalla, descobreix que existeix
en la realitat.

Esta disponible gratuitament a la PlayStation Store, i des
gue es va llancar la campanya, al novembre del 2018, hi ha
hagut més de 100.000 descarregues.

La campanya va acompanyada de la creacié d’una série de
murals sobre Catalunya, pintats a ma a Brooklyn i al Soho
de NovaYork.

W‘fj 40
CATALUNYA

VIRTUAL VOYAGERS ‘ .

AFTERSHARE.TV
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H10 Hotels i PAYTAG, en col-laboracié amb Minsait, han
desenvolupat una sistema que permet als seus clients fer
pagaments a I’hotel mitjancant polseres NFC aixi com
obrir les portes de les habitacions.

El nou métode de pagament esta completament integrat
amb el PMS del grup, la suite TMS de Minsait, facilitant tots
el processos operatius i administratius de I'hotel.

La nova funcionalitat permet vincular una 0 més polseres a
la mateixa reserva, associar un saldo inicial i fer recarregues
en qualsevol moment de I'estada per a després fer-lo servir
en els diferents punts de venda.

Per al control total dels moviments, sense interrompre
l'operativa habitual de I'hotel, incorpora una série de
d'informes i validacions. En cas de pérdua o robatori, el
programa pot bloquejar la polsera per evitar I'is no autoritzat
per I'hoste.

Amb aquesta iniciativa, H10 Hotels vol millorar
I'experiéncia i la comoditat dels seus hostes, evitant les
molesties que suposa estar pendents de dur efectiu durant la
seva estada.

H 1O

payl'ag“‘ onesalt | Properties

RFID PAYMENT hospitality
SOLUTIONS
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El sector del TIC-Turisme - Tendéncies

Per tant, com a consequeéncia de la digitalitzacié s'han produit una série de transformacions en el sector que marquen

les tendencies en els propers anys.

Economia
col-laborativa

Personalitzacio
| Segmentacio

Visitant com a
prosumer

Turisme
responsable

Omnicanalitat
i mobilitat

Nous
segments de
turistes

Destinacions
intel-ligents

Nous rols i
intermediaris

Cerca de
I'experiéncia
autentica

Simplificacio

de processos

a través de la
tecnologia

Augment de la
participacioé en
totes les fases
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Tendencies de I'entorn
N

Economia El turisme no ha estat alié¢ a la irrupcié de 'economia col-laborativa, amb nombrosos
col-laborativa exemples de models de negoci col-laboratius tant pel que fa a 'allotjiament com al
transport i d’altres.

Bienvenidos a una forma
diferente de viajar

Bob"k ,umque' e
hosied—by |oca| A

Discovit aocw way lb lr?vci (‘ .

FINO experionces 1 ADD ax parences

‘ *‘&/ \ tripdreal

N
_
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Turisme
responsable

~

El concepte de turisme sostenible i, una mica més ampli, de turisme responsable, és un
dels principals eixos de treball de la Organitzaciéo Mundial del Turisme. Segons aquest

organisme, el 73% dels Millennials estan disposats a pagar més per sostenibilitat, en
comparacié amb el 51 % dels “baby boomers™. La sostenibilitat en el turisme també s’esta
promovent a Europa, a través de la Carta Europea del Turisme Sostenible.

B S
12 St

O
1 PARTNERSHIPS

FOR THE G3ALS (53]

SUSTAINABLE

(@) SUSTAINABLE

S DEVELOPMENT '::::ALS

B i

a7 |

EUROPARC—

somen FEDERAT{"(

EUROPEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS

1. UNWTO (2018): Tourism and the Sustainable Development Goals- Good Practices in
the Americas

N
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~

Destinacions Cada vegada més, els governs i organismes publics estan apostant per la creacio de les
intel-ligents denominades Destinacions Turistiques Intel-ligents (DTI). D'acord amb SEGITTUR,
defineix un DTl com "destinacions innovadores, consolidades sobre una
infraestructura tecnologica d'avantguarda, que garanteixen el desenvolupament
sostenible del territori turistic, accessible per a tothom, que facilita la interaccio i
integraci6 del visitant amb I'entorn i incrementa la qualitat de la seva experiéncia en
la destinacid, alhora que millora la qualitat de vida del resident ". Un DTI gira al voltant
de 4 pilars: tecnologia, sostenibilitat, innovacio i accessibilitat.

O Destino Turistico
Inteligente

| TURISMO

l|||||||||||||||||||||||||!|||||' Cuatro enclaves catalanes se unen a la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Castelldefels, Lloret de Mar, Salou y el Val d'Ardn forman parte de una red que busca promover el 'destino Espafia’

%
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Tendencies del negoci turistic
N
™

Els canvis d’habits liderats pels millenials, aixi com la irrupcié de noves com el Big Data i

Personalitzacio /

segmentacio I'Internet de les Coses, marquen una tendéncia a personalitzar cada vegada més els
serveis turistics (i les campanyes de marketing corresponents) per a ajustar-los als

desitjos i interessos de l'usuari.

Best Hotels with
Singles Packages

36gste r.com

N
_
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mobilitat

Omnicanalitat i

~

dispositius mobils per part del turista.

Actualment un turista pot, per exemple, buscar informaci6 en xarxes socials, realitzar la \
seva reserva d'hotel des d'una agéncia de viatges online, fer canvis en la seva reserva des

de I'app del seu mobil i pagar a la recepcio del propi hotel. Aixo requereix que I'hotel

coordini totes les parts implicades amb I'objectiu d'unificar tots els canals en els que

esta present. Els clients cada vegada demanen més aquesta flexibilitat que ofereix la

omnicanalitat, fet que s'ha vist propiciat també per la millora de la mobilitat i 'augment de I'is dels

Les empreses turistiques cada vegada reben més reserves, sol-licituds d'informacio, recerques ... a través de
dispositius mobils, i per tant s'han vist obligades a potenciar el mCommerce.

INTEGRATIONS

©Expedia
aMaDEus
book__

Interhome &
reserviioo0
restech

Booking com

TouiasT.

REAL TIME INVENTORY & PRICING

SINGLE BASKET
DYNAMIC PACKAGING

K Font: https://www.citybreak.com/

OMNI CHANNEL COMMERCE

Quota de reserva de viatges segons dispositius utilitzats a
nivell mundial (Q4 2017)

Alemanya 77%
Australia 63%
Brasil 63%
Canads s
2%
Estats Units 72%
Franca 1%
12ps S0
9%
Regne Unit 65%

H Tablet

B Smartphone
Font: elaboracioé propia a partir de les dades de “Travel Flash Report. Criteo 201Ey
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~

Nous rols i Internet ha permes la venda directa de tot tipus de serveis, pero també ha provocat un
intermediaris augment del nombre d'intermediaris. D'una banda han desaparegut intermediaris
classics a través d'un procés de desintermediacio pero d'altra banda s'ha produit una
reintermediacié amb l'aparicié de nous rols i intermediaris. Entre els nous rols i
intermediaris que han aparegut destaquen: bedbanks, OTAs, noves plataformes de
pagament, GDS, entre d'altres.
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~

Simpiificacie Les empreses turistiques centren els seus esforcos en la prestacié de serveis als seus
processos a través . . .. . N . . .y, . .
de Iatecnologia clients d una manera segura, ef|C|ent i sense estres. L'objectiu és que el cllent, pugui
centrar-se i gaudir del viatge eliminant o simplificant tots aquells processos que sén
considerats incomodes o estressants i que consumeixen temps i energia. Aquesta
experiencia, a meés, sera unica per a les necessitats de cada persona.
Un exemple pot ser la transformacio de les terminals dels aeroports amb la qual es busca
gue els controls de seguretat dels passatgers siguin molt menys intrusius o la millora del
procés de check-in en els hotels amb I'objectiu de reduir el temps d'espera dels hostes.

k Reconeixement biomeétric en aeroports. Font: CONTACTO EDITORIAL Procés de check-in automatic en hotel. Font: eTourism /
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Tendencies d’usuari
N

Visitant com a El rol dels influlencers en I'ambit del turisme és cada vegada més important. A més, els
prosumer viatges son dels aspectes que més es comparteixen a través de les xarxes socials.
Darrerament han aparegut nombroses aplicacions que permeten als viatgers compartir les
seves experiéncies de viatges. Tot plegat fa que el turista tingui cada vegada més valor com

a prescriptor.

— HOS - B ¢ .028%018:06
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Nous segments de Malgrat que hi ha poc consens en la caracteritzacié dels perfils de turistes per als propers

turistes anys, si s’observa en la segmentacio dels turistes el pas d’un enfoc demografic a un
enfoc psicografic. El propi Pla de Marqueting Turistic de Catalunya 2018-2022, elaborat
per I’Agéncia Ccatalana de Turisme, inclou com una de les principals tendéncies de futur
'emergéncia de nous segments, pero en documents de caire internacional es troben enfocs
claramente diferents.

A Six New Traveller Personalities

Emergéncia de nous ¢ La normalitzacié dels solo fravellers

segments

Simplicity
Searcher

Alt creixement dels FITs

Obligation
Classe mitjiana provinent de mercats Meeter
emergents

¢ El turista jove o Millennials

Social
Capital
Seeker

El creixement del Turisme sénior i inclusiu Ethical
Traveller

q Turisme familiar i multi-generacional

S y ¥ - E : oo . .
L ¢ L'auge dels consumidors rics

Font: Pla de Marqueting Turistic de Catalunya 2018-2022, Agéncia Catalana
de Turisme

Font: Amadeus & Future Foundation (2015): “Future Traveller Tribes
2030. Understanding tomorrow’s traveller”
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Cercade ; ; , PPN . ; ; \
, < El turista busca viure I’experiéncia local: fer el que fan els locals, i menjar el que ells
| experiencia

autentica mengen2. Aquesta inquietud ha donat peu al naixement de nous models de negoci, alguns
d’ells col-laboratius, que posen en contacte els turistes amb els nadius del desti.

TOTALANMNUAL EXPENDITURE ON ENRICHMENT VS. MATERIAL GOODS
(IN BILLIONS OF EUROS, AT CURRENT PRICES | JANUARY 2015 FORECAST

€2000
MATERIAL @ tiponyu T o v
€1,800 EXPERIENTIAL — - - ,
€1,600 - ; > . k‘&t_{
< ABOUT.US 7
€1400 .
. | ‘

€1,200 - — : ;
€1,000

€800

€600 APAKAH ITU TRIPONYU?

€400 :

2010 2015 2020 (f) 2025 (f)

Source: Choford Economics/n¥ision, January 2015

Font: Amadeus & Future Foundation (2015): “Future Traveller Tribes
2030. Understanding fomorrow’s traveller”

K 2 Tekksoft (2019). “Informe de tendencias turisticas 2019”/
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Augment de la

participacié del La hiperconnectivitat del turista digital ha provocat que aquest pugui participar en
turista en totes les totes les fases del viatge, des de la planificacio i compra fins a la volta, on comparteix les
fases experiéencies viscudes.

Per tant, a les empreses turistiques se'ls obre un nou ventall de possibilitats per oferir

els seus serveis, no només en un moment puntual siné que poden acompanyar al viatger al
llarg de tota la seva experiéncia.
Compra Retorn
Planificar
Viatge
Compartir Sortida
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El sector del TIC-Turisme - Reptes Estrategics Transversals

4 N [ -w N
Connectar els
Desenvolupar nous - < -
perfils professionals: centres formatius Captacio i
TALENT TIC enfocat a amb les retencio del talent
turisme necessitats de les tecnologic
\_ ) empreses ) )
4 N Identificar les N ‘ . ” )
Aconseguir la tecnologies clau ‘Humanitzar” la
TECNOLOGIA connectivitat de tots en el sector i el
. - gestionar-ne les
els agents facilitar que arribin .
al mainstream ) U SEES IS )
\ AN
e .\ [/ Generar una malla \ [/ ™\
Desitre':\:‘)’I:gi:r;nes d’agents Buscar sinérgies
- . . connectats que entre empreses
R+D+i C:;all::l::: Taecsi::::a ofereixin catalanes d’oferta
tecnolgo ies continuitat de i demanda
\ I J dades AN Y,
4 Facilitar el h N ( Especialitzacio i ) Alinear la Iegislacié\
creixement de les Monetitzacio dels integracié de a les possibilitats
start-ups a través de serveis T que ofereix la
MERGAT _ la inversié ) ) ) tecnologia )
(" Crear un ecosistema que permeti connectar Y\ ( Convertir Catalunya en un referent en TIC- R
les empreses TIC-Turisme catalanes amb Turisme, traccionat per un sector turisme
els centres de decisio de les grans potent i per Pexisténcia d’un pol de
\ companyies globals del sector turistic J L desenvolupament TIC important )
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Consulta I'informe complet aqui:

http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/banc-
coneixement/cercador/BancConeixement/el-sector-del-ferrocarril-a-
kIS catalunya

Més informacid sobre el sector, noticies i oportunitats:
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